Pilares Critérios Pontuacgao

Qualidade no Cliente oculto (foco qualidade atendimento) 16 .
atendimento NPS 12
Planejamento, Monitoramento e Analise de 9
Resultados 16
Capacitacdo equipes de atendimento 7
Divulgagao de !Editais de compras 25
governamentais
Orientagdao ao empreendedor para participagao
Amb,ie.nte de de editais de licitacOes 2,5 10
Negdcios
Orientagao para o preenchimento do cadastro 55
de fornecedores para o municipio ’
OrientagOes ao acesso ao crédito 2,5
Oferta de Solugdes Portfélio Sebrae para os Pequenos Negdcios 10 10
Estrutura fisica (Cliente oculto foco estrutura 6
Infraestrutura slice) 14
Sistema de registro de interagao 8
Presenca digital Pagina web e redes sociais 4
(cliente oculto foco Atendimento canais remotos /digitais 4 12
digital) Servicos digitais 4
Capilaridade Quantidade atendimentos Pequenos Negdcios 10 10



